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Résumé

Les bibliotheques musicales traversent une périatimquiétudes et de
bouleversements liés a la montée en puissanceedikit et des nouveaux usages
numeriques. La musique s’est détachée du support@Blui-ci est en crise depuis
plusieurs années ; les pratiques de téléchargeatati€coute musicale en situation
de mobilité se sont installées et les bibliothequesisicales, qui ont
traditionnellement basé leurs collections sur le &®trouvent en difficulté face a la
baisse des préts de disques compacts. La questBolog peut se poser est de savoir
s'il leur faut abandonner le CD au profit de nouvessupports numériques et
services en ligne musicaux. Une étude approfondieotitexte montre que I'offre en
la matiere n’est pas encore stabilisée et que kEdiathéques sont en pleine phase
d’expérimentations. Quant au disque compact, ilpda encore disparu et il serait
imprudent, en l'absence d'un nouveau modéle appkcaux médiathéques en
matiere d’offre numérique, d’abandonner ce suppoit permet de proposer une
réelle diversité musicale. Les divers articles, ptena rendus de journées d’étude et
bilans d’expérimentations en médiatheque que l'eut fire actuellement, ainsi que
I'étude du cas précis du secteur Musique de la MBdgue Centre-ville d’lssy-les-
Moulineaux montrent que le modéle le plus pertingrtheure actuelle est celui
d’une bibliotheque musicale hybride, alliant leaditionnelles collections physiques
diversifites a de nouveaux supports et servicesérigoes (bornes musicales,
plateformes de streaming, blogs, etc.). L'esserdfl que la musique continue a
trouver sa place en bibliotheque, sous toutesmsesek.
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Introduction

Depuis les années 1970 et I'arrivée de la chanfiedains les foyers, nous assistons a
un véritable boom musicat qui ne fait que s’amplifier au sein de la société,
notamment avec le développement du numérique etagdpareils nomades. La
musique est partout, dans les magasins, dans le,ndéins les salles d’attente... et
surtout elle tient une place de plus en plus ingmiet dans les pratiques culturelles
des francais. En devenant numérique puis en sehdthd’'un support physique la
musique a gagné en accessibilité et en possibil#éstockage et de partage. Cela a
favorisé la croissance de I'écoute quotidienne dsique, et notamment en situation
de mobilité, qui s’est fortement banalisée avemidtiplication des supports et des
environnements d’écoute, ainsi que la surabondded®ffre musicale. La pratique
musicale amateur se développe également en paratl€bn observe une croissance
du cumul des pratiques musicales et culturellegér@ral. La musique a donc toute
sa place en bibliotheque et elle y a effectivemmentontré un vif succes, notamment
avec le CD. Mais avec le développement des praidiéges au numérique et a
Internet, le modele de la discotheque de prétgsued’hui remis en question. Les
bibliothécaires musicaux éprouvent des inquiétdesinterrogent sur I'avenir de la
musique en bibliothéque : alors que tout semblpadible sur Internet, quel intérét

un usager aurait-il a venir chercher la musiquenédiathéeque ?

Dans un contexte de baisse des préts de CD etediilncle quant a I'avenir de ce
support, qui constitue pour la plupart des médmiks le fondement de leur
collection musicale, on peut se demander s'il f@éndonner le CD au profit de

nouveaux supports et services en ligne.

Une premiére partie visera a replacer cette prodiépre dans son contexte, au
niveau de I'industrie musicale et du monde deddiitéques, pour déterminer quelle

est la situation actuelle du marché de la musiquegestrée (disques et offre sur

! Ministére de la Culture et de la CommunicatiBnguéte sur les pratiques culturelles des Francais
[en ligne], [s.d.]http://www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr/@dphp consulté le 28 mars 2012.




Internet) et quelle est la place du CD en médiateefans une seconde partie nous
verrons une sélection de ce qui est actuellemespodible en matiére de nouveaux
supports numeériques et services en ligne musiceex des bilans d’expérimentation
de médiatheques. Enfin, dans une troisieme paoties ®tudierons le cas précis du
secteur Musique de la Médiathéque Centre-ville sgdgs-Moulineaux et nous
tenterons de démontrer que le plus pertinent aithactuelle est de tendre vers un

modele de bibliotheque musicale hybride, alliant &Douveaux supports.



I. Contexte

1. L’industrie musicale en France : crise et mutation

Le détachement de la musique d’un support paréicaliébranlé I'industrie musicale
qui basait son économie sur le disque. Malheureesteta secteur n'a pas su réagir
assez vite et de facon pertinente face a cettetionitedLa copie et le partage de
fichiers musicaux numériques s’est développé, ifacides la seconde moitié des
années 1990, par la diffusion du format MB8r Internet et le développement des
plateformes d’échange de fichiers selon le systpe® to peer(« pair a pair » en
francais). Néanmoins, la « piraterie » numériquesipas la seule cause de la crise
du disque ; d’autres facteurs peuvent I'expliggemme par exemple la concurrence
d’autres consommations de loisirs (DVD, jeux vidégdévision payante...) ou de
modes d’accés a la musique (radios, web-radiokarjivée en fin de cycle du CD,
I'évolution de la demande, les modifications de partabilité de la musique
enregistrée (MP3).3.La filiére musicale n'a pas su prendre correctanievirage
de la diffusion sur Internet et a mis du tempsvastir de facon efficace le secteur de
I'offre de musique en ligne, se concentrant plstétla lutte contre le piratage, ce qui

lui a certainement porté préjudice.

1.1 Etatdes lieux du marché de la musique enregistrée

L’industrie musicale en France souffre depuis uzaide d’années d’une crise liée
au marché du disque. Selon I'Observatoire de lagquasles ventes de disques sont

en baisse depuis 2003.

2 Format de compression audio qui réduit la quaditéonnées du fichier et donc sa taille, facititan
ainsi le téléchargement et le stockage, avec urie ge qualité imperceptible pour I'auditeur.

® Philippe Chantepie et Alain Le Diberdégévolution numérique et industries culturellegris, La
Découverte, 2010, p.71.



En 201f le marché de la musique enregistrée reste gloleaiean baisse (- 3,9 %).
Les ventes physiques sont en baisse de 11,5 %ev@Enche, le marché dwnief est

en hausse de 25,7 % et représente actuellement 8ésoventes de musique
enregistrée. Ce marché englobe le streaming (gragti abonnements), le
téléchargement et les sonneries téléphoniqueséleehiargement représente la part
la plus importante de ce marché (51 %) et ses teveontinuent de croitre. Le
streaming est quant a lui en forte progression.dameries téléphoniques, qui ont
eu du succes jusqu’en 2009, sont aujourd’hui etep vitesse et ne représentent

plus que 13 % du marché damiels

Le SNEP indique également que l'audience des #igmsux de téléchargement a
progressé de 19 % en un an tandis que celle des ddfpeer to peera fortement
baissé (- 29 %), pointant un impact bénéfique étadopf sur le téléchargement

légal.

L’offre légale de musique en ligne doit toutefoisntinuer a étre développée car,
bien qu’étant en forte progression, les ventesalgelsne compensent pas encore

suffisamment la chute du marché physique.

Néanmoins, malgré une mort annoncée depuis plgsgurées, le CD résiste encore
et ne semble pas prét a disparaitre. Il continise &endre plus de 40 millions
d’albums par an et la production ne faiblit pasi:odté des majors elle repart a la

hausse (+6 % en 2011) aprés une sévére baissméentan 2003 Les labels

4 Syndicat National de I'édition Phonographiqiélan de I'année 2011 du marché de la musique
enregistrée : Conférence de presse 30 janvier 2061RMIDEM, [en ligne], 30 janvier 2012,
http://proxy.siteo.com.s3.amazonaws.com/www.disgtreece.com/file/presentationpp30012012.pdf
, consulté le 21 février 2012.

® Terme inventé par Gilles Rettel pour qualifier wphonogramme sans support dédié » et qui
remplace I'expression erronée « musique numérigouigisque la musique est sous format numérique
depuis l'invention du CD. Voir a ce sujet I'artialie Gilles Rettel, « Soniels : ventes en hausser? »
ligne], Le blog de formations-musique.cole 24 janvier 2009,
http://blog.formations-musique.com/index.php?p@#01/24/35-soniels-ventes-en-hayssmsulté

le 7 avril 2012.

® Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres epiatection des droits sur internet, créée le 31
décembre 2009 par la loi Création et Internet,ntigsapunir de maniere graduée les utilisateurs de
réseauypeer to peeet a améliorer I'offre Iégale de musique en ligne.

" Syndicat National de [Iédition PhonographiquBisque en France,[en ligne], 2008,
http://www.disqueenfrance.com/fidonsulté le 10 avril 2012.




indépendants, quant & eux, sont toujours trés reumbmotamment en musique
classique, secteur ol « la production ne faiblgérgu$ et ol de nouveaux éditeurs
font régulierement leur apparition. « Leur dénortena commun ? L'amour du
métier, de la direction artistique léchée, des hkelwrets, des visuels®» Il

semblerait donc que le disque survive au moinsaah que support de qualité et
réelle incarnation d’'une entité : 'album comme ceuwusicale aboutie d’'un artiste.

Le CD est donc blessé mais pas encore mort.

1.2 Offre de musique en ligne : commercial vs libre

Avec l'essor d’Internet et des fichiers musicawbéliés du support CD, I'industrie
musicale doit faire face a de nouveaux usages ebdeelles attentes de la part du
public. Avec la crise qui touche le marché du désqgelle doit développer un
nouveau modele économique. Depuis plusieurs aneé&esteur est en mutation, un
peu en retard des pratiques déja bien installéegldehargement (illégal), et doit

trouver sa place sur Internet ou presque tout seepaujourd’hui.

Il existe deux types d'offre de musique en lignen: modele payant et un modéle
gratuit. L'offre payante proposée par les majoeuaes difficultés a rencontrer son
public, privilégiant un modéle de vente unitairexaprix mal ajustés et aux
protections par DRM problématiques. Il faudra attendre I'arrivée diiBs pour
que le marché de la vente unitaire de musique gme lidécolle, Apple étant
désormais leader en la matiére. Ce marché est rdijau concurrencé par le
streaming’ qui rencontre un succés considérable et semblexntierrespondre aux
besoins actuels du public qui a ainsi acces a fauteusique gu’il souhaite quand il
veut et ou qu’il soit (ou presque), sans contraite stockage. D’abord totalement
gratuit et financé par la publicité, ce type d'eftend aujourd’hui a devenir payant

sous la forme d’abonnements permettant un aceestdla la musique proposée par

8 Emmanuel Dupuy, « La mort du CD (suite mais pa)s>fj Diapason n°597 (décembre 2011), p.20.
9 .

Ibid.
19 pigital Rights Managemenbu gestion des droits numériques : systéme deegiioh visant a
contrdler I'utilisation d’une ceuvre numérique (ltation du nombre de copies ou du type d’appareils
sur lesquels le fichier peut étre lu, par exemple).
' Ecoute en ligne sans téléchargement.
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la plateforme de streaming (Deezer, Spotify, musicM. Ce systeme semble étre
un bon compromis entre acces illimité a la musigoer I'utilisateur et contréle des

revenus pour la filiere musicale.

Parallelement a I'offre commerciale de musiqueigmel se développe un écosysteme
alternatif : la musique libre. S’inspirant du piipe des logiciels libres, la musique
libre est une musique dont l'auteur a fait le chde la diffuser sous une licence
ouverte comme Creative Commons ou Art Libre. Ce tgtp licences libres permet
en géneral la libre copie et diffusion d’'une ceuwvigre parfois sa modification. La
musique libre n’est toutefois pas entierement lidee droits puisque la paternité
d’'une ceuvre est toujours garantie et généraleresrdrtistes n’autorisent la copie et
I'utilisation de leurs ceuvres que dans un cadreamonmercial.

Ce systeme de diffusion de la musique, fondé seridée de partage et de libre
circulation des ceuvres, apparait comme plus enepl@a®c les modes de
consommation musicale actuels mais bouleverse geelpeu les modéles

commerciaux de distribution de la musique.

2. La musique dans les bibliotheques francaises

Depuis I'apparition du CD et son succes auprésuhlipdes médiatheques, le sort
de la musique en bibliotheque a tendance a étra bélui du disque, ce qui est

dommage et problématique.

2.1 L’idéal de la bibliotheque musicale

Il nest pas aisé de trouver une définition de a&est une bibliotheque musicale.
Richard Andrewes la caractérise ainsi : « Les nmtgrde base d’'une bibliotheque
musicale sont les partitions, les livres et lesgistrements sonores. lls sont mis a
disposition pour I'exécution, I'étude et le loisirToutefois, I'histoire des
bibliothéques musicales montre combien ces deuxmeffions restent purement

théoriques ¥. En effet, la musique n'a pas toujours été préssous toutes ses

12 Dictionnaire encyclopédique de la musiguiel, Paris, Robert Laffont, 1988, p.248.

11



formes (voire pas toujours présente du tout) ehidbiteque. « Relativement présente
(malgré toutes les insuffisances) en bibliothequkligue sous sa forme imprimée
jusqu’en 1914, la musique disparait ensuite, pdurréapparaitre que dans les
années 1960, sur le seul support disddeles phonogrammes ont en fait d’abord
été représentés par le microsillon puis par laatesaudio et enfin le CD. Ce dernier
a rapidement supplanté ses prédécesseurs et dgpuistroduction en bibliotheque

c’est le modele de la discotheque de prét qui algminé majoritairement, au

détriment des autres supports musicaux.

L’idée de la bibliothéque musicale est de transeetallogique de support par celle
du théme et donc de regrouper tous les types demgrds en rapport avec la
musique (phonogrammes, partitions, livres, vidéeges). Le meilleur exemple est
la Médiatheque musicale de Paris mais il s’agind’bibliotheque spécialisée. En
bibliotheque municipale, le secteur Musique, stilste, se fonde le plus souvent sur
une collection de CD, les autres supports restag¢zapeu présents voire rares,
surtout les partitions. Or, le public, qui fait pve aujourd’hui d’'un engouement sans
précédent pour la musique et qui la pratigue des @o plus en amateur, est
demandeur de documents musicaux de toute natuseefl@ts ont néanmoins été
faits pour diversifier les collections musicales d&s années 1980, les bibliothéques
de la région parisienne ayant été pionniéres eandtere et restant aujourd’hui en

téte du phénomene.

2.2 Lafin du modele de la discothéque de prét

Malgré la crise qui touche l'industrie du disques Ibibliotheques municipales
continuent a acquérir des phonogrammes. Selon é@btire de la lecture
publique, qui publie chaque année des statistiguekes bibliotheques, entre 2002 et
2008 les collections de phonogrammes n’ont cessgadge. En revanche, le prét
de phonogrammes continue sa décroissance amorc@80dn tout en restant en

seconde position derriére le prét de livres.

3 Michel Sineux, Préface ddusique en bibliothéquéaris, Ed. du Cercle de la Librairie, 2002, p.12.
1% Observatoire de la lecture publiquien ligne], 2011http://www.observatoirelecturepublique.fr
consulté le 3 avril 2012.
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Le CD semble donc avoir encore sa place en bildte mais la crise qui touche
I'industrie du disque ainsi que la baisse des mtét€D en médiathéque remettent en
cause le modele de la discothéque, ou la musiqa# seprésentée uniguement, ou

presque, par le disque compact.

Un autre phénomeéne important a prendre en compta ssutation des pratiques du
public. Celui-ci écoute de plus en plus de musigue,des supports diversifiés et de
plus en plus en situation de mobilité. Le fichieP8itend ainsi & prendre le pas sur le
support CD car plus adapté a une écoute nomadenddee, le téléchargement et
I'écoute de musique en streaming sur Internet ten@lg@rendre le pas sur I'achat de
CD. La pratiqgue musicale amateur se développe wgale fortement et la
bibliotheque musicale doit étre la pour répondre laesoins des usagers en matiére
de supports d’apprentissage (livres, méthodesjtipag mais aussi pourquoi pas
instrument¥). 1l faut donc désormais, et plus que jamais, tenders une
bibliotheque musicale proposant des supports vatiés/oluant avec les pratiques,
mais également ou I'apprentissage et la musiquantévpeuvent trouver leur place
car c’est ainsi que la musique pourra continuexidter et de trouver son public en

bibliotheque.

Car il nest pas souhaitable que la musique dissseales bibliothéques. L'’ACIN

a publié en juin 2011 un manifeste rappelant glee musique a toute sa place en
bibliothéque %', au méme titre que la littérature ou le cinémacdesquels elle peut
entretenir des liens. Il est important que le publiisse trouver en bibliotheque la
culture sous toutes ses formes et donc de la mesidjautant plus que « dans
certains territoires, la médiatheque est le seuhtpd’accés non marchand a la

musique $° et donc le seul lieu pouvant garantir une réditergité musicale.

15 La Médiathéque José Cabanis & Toulouse, par egempt ainsi deux claviers avec casques &
disposition du public.

186 Association pour la coopération des professiondeléinformation musicale

" ACIM, « La musique a toute sa place en bibliotteguen ligne], 03/06/201BCIM : Portail des
bibliothécaires musicaux.
http://www.acim.asso.fr/2011/06/la-musique-a-tosdeplace-en-bibliothequetonsulté le 15 février
2012.

8 Ibid.
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Quoi qu'il en soit, la bibliotheque musicale, gleeboit bibliothéque spécialisée a
part entiere ou simple département au sein d’ubliss@ment, doit rester un lieu
public privilégié de diffusion de la culture (musie) sous toutes ses formes et doit
donc rester attentive aux pratiques culturellesa@mstante évolution pour répondre
au mieux aux besoins et attentes du public. Cét€D décline mais il ne doit pas
encore disparaitre des médiathéques car il commatiurs un relatif succes et les
offres alternatives (bornes, streaming...) ne sostg&ore au point. « Tant que le
support CD existera, nous pensons que les médishketpivent en acheter, tout en
prenant le tournant numérique pour proposer urre afiusicale hybride™s indique
Xavier Galaup, président de I'ACIM.

19 Cité dans Véronique Heurtematte, « ... Et je coepsoh », Livres Hebdo N° 886, 18 novembre
2011, p.18.
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II. Exemples choisis de nouveaux
supports et services en bibliotheque
musicale

En matiére de nouveaux supports numériques lesothibiues musicales sont en
phase de transition et d’expérimentation. Tout centes prestataires, qui s’adaptent
progressivement aux besoins spécifiques des HiBliptes. L'offre disponible est
donc pour l'instant instable et inégale en termesgjuklité et de contenu. L'objet de
ce mémoire n'étant pas de dresser un catalogue ndeseaux supports et
expérimentations en bibliotheque musicale, se@gdrbis solutions suivantes seront

présentees.

1. Le prétchronodégradable

Cette sous-partie restera anecdotique et n'auralpdugue de montrer I'échec de ce
type d'offre de musique qui est limitée, peu prad¢icet dont les résultats sont peu

concluants.

Les deux principales bases de données en ligngmpiosaient jusqu’alors aux
bibliothéques un service de prét chronodégradableré iThéqué et Bibliomédias.
Toutes deux fonctionnaient sur le méme principdleseproposaient le prét
numérique de produits culturels (musique, livrediaulivres électroniques, vidéos,
jeux, etc.), complétant ainsi le fonds physiquelaldibliotheque avec un service
disponible en permanence et accessible depuis afteguel endroit avec acces a
Internet. Les droits relatifs aux oeuvres, lingttin, I'hébergement et la
maintenance étaient pris en charge dans I'abonrteetegérés par les prestataires.
Chaque bibliothéque pouvait ensuite configureregs@nnaliser son portail iTheque

ou Bibliomédias et mettre en avant contenu le cantie son choix. Les documents

20

iTheque, la bibliotheque numériqugen ligne], 2010,http://www.itheque.net/presentation.php
consulté le 29 mars 2012.
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étaient consultables en ligne ou téléchargeables fichiers téléchargés sont
chronodégradables, c'est-a-dire consultables senfepour une durée déterminée.
Ceci est rendu possible par la technologie des DR3. usagers de Bibliomédias
devaient installer sur leur ordinateur le logidighronomedias qui est a la fois un
systeme de verrouillage et un lecteur de fichiewsli@ ce qui était plutét

contraignant. De plus les DRM pouvaient poser adeblpmes de compatibilité avec

certains appareils d’écoute.

Plusieurs médiatheques ont intégré iThéque a kamdces il y a quelques années
puis I'ont ensuite remplacé par Bibliomédias quaiawn catalogue plus important.
Ce dernier n'a pourtant pas convaincu les médiatheq J'ai interrogé cing
établissements proposant ce service : la bibliatbéty Chesnay, la bibliotheque de
Viroflay, JUMEL?, la bibliothéque départementale de la Mayenna aetddiathéque
de Levallois. Les trois premieres ont d’ores etdgjs fin a leur abonnement et les
deux autres attendent I'expiration du contrat. €sute sont déclarées dégues par
Bibliomédias, pointant un catalogue restreint, preeforme peu fonctionnelle et
une absence de succes auprés du public. En oultleynBedias a mis brusquement
fin & son service de téléchargement de fichieroradégradables pour ne plus
proposer que du streaming. Il va étre remplacévpaimédias, un agrégateur de
contenus numeériques issus des majors de l'indusiuicale (via un partenariat avec
musicMe), des distributeurs indépendants et de lite droit&>. JUMEL a remplacé
Bibliomédias par I'offre de streaming musicMe eblbliotheque départementale de

la Mayenne souhaite faire de méme.

Il semble donc que la solution du prét chronodéapbel soit en passe d’étre
abandonnée par la communauté des bibliothéques @réstataires de services eux-
mémes, tous se tournant vers le streaming et plsgment vers la plateforme

musicMe.

I Réseau des médiathéques du Jura.
22yoXmédias[en ligne], [s.d.]http://www.voxmedias.nettonsulté le 29 mars 2012.
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2. Les bornes musicales

Il existe deux types de bornes musicales (ou juke-bumériques): celles qui
permettent I'écoute et le téléchargement de musiifue et celles qui permettent

I’écoute du fonds musical numérisé de la médiateequ

2.1 Musique libre : I'offre de Pragmazic

La société PragmaZit créée par des membres de I'association Musidure fi',
commercialise trois types de bornes interactivep@sant du contenu culturel libre
(sous licences ouvertes ou issu du domaine publ@@stination des lieux publics :
Minimazic Duo, Automazic et dernierement le PC TlecSur ces bornes, le public
peut écouter et télécharger en toute légalité dese® musicales issues du catalogue
de Dogmazi® (géré par Musique libre!) et des ceuvres littémiprovenant
d’InLibroVeritas.net®. 1l est également possible de déposer gratuitersentces
bornes des ceuvres sous licences ouvertes.

Actuellement, 24 médiatheques disposent de ceseba@n France, pour un total de

42 bornes installées.

L’exemple de la médiathéque de Gradignafi

La médiathéque de Gradignan a accueilli le prepraiotype de la borne Automazic
en novembre 2007, dans le cadre d’'un partenaret Busique libre ! et Pragmazic
en place depuis l'ouverture de la médiatheque €6.20a volonté de mettre en
valeur la musique libre s’inscrit dans une démahe globale de valorisation et de
défense de la diversité musicale et culturelle. bbgectifs qui ont accompagné
I'installation de la borne et qui motivent aujourdi encore sa présence sont les
suivants : pouvoir représenter tout un pan de laigue passé sous silence ; mener

des actions d’information sur les droits d’autdar{éléchargement, les licences de

% pragmazic : Bornes de partage musical et littérajen ligne], 2011http://www.pragmazic.net/
consulté le 25 avril 2012.

4 Association Musique libre [en ligne], [s.d.] http://asso.dogmazic.netfonsulté le 25 avril 2012.
Dogmazic.net, musique librgen ligne], [s.d.] http://www.dogmazic.netconsulté le 25 avril 2012.

% |n Libro Veritas [en ligne], 2012http://www.inlibroveritas.nef/consulté le 25 avril 2012.

" Sylvette Peignon, « Bilan de I'expérimentationcamtde la borne Automazic & Gradignan » [en
ligne], ACIM : Portail des bibliothécaires musicaukttp://www.acim.asso.fr/spip.php?article329
consulté le 25 avril 2012.
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libre diffusion, etc. ; expérimenter autour de lasiue numérique et proposer une

offre complémentaire a I'offre physique, enrichigsainsi le catalogue.

« Cette expérimentation autour de la musique steaujourd’hui un succes pour la
médiathéque. La borne Automazic est une partigjiatdée de nos fonds musicaux et

a totalement été adoptée par nos usagers », d&slwette Peignon.

Dans le cadre d'un partenariat avec CD1D (fédématie labels indépendants), la
médiathéque propose également sur la borne Autoroaz offre de musique liée a
des artistes relevant de la Sacem. Cette expérasiactuellement unique et propre

a la médiatheque de Gradignan.

L’exemple de la Médiathéque José Cabanis a Toulouse

A l'occasion d’'un déplacement a Toulouse déebut njarsuis allé rencontrer la
responsable du pble Musique de la médiathéque pioterroger sur la borne
Automazic qu’ils possédent.

Celle-ci est installée depuis mars 2009 et a c@@@B0 euros. Elle colte maintenant
1 300 euros par an en maintenance. La borne a esuckes au début avec des
pratiques de télechargement compulsif de la partusagers et peu d’écoutes, puis
I'effet nouveauté est retombé et désormais I'écpuéelomine sur le téléchargement.
Un seul groupe a déposé de la musique sur la eargiebalement l'utilisation de la
borne est en baisse.

La responsable du péle ne regrette pourtant pasasquisition, estimant qu’elle
compléte bien la collection et permet la promotitartistes peu visibles autrement.
En revanche, elle déplore le fait que ses collequese soient pas approprié la
borne : il N’y a pas de mise en valeur d’artistis création de playlists, etc. Et cela
est d’autant plus dommage que lorsque I'on condafiestatistiques, on s’apercoit
gue ce qui est mis en avant par les bibliothécairds succés. Néanmoins, depuis
juin 2011 I'équipe Musique organise des présematide la borne pour la faire

connaitre et sensibiliser le public a la musighbeeli

18



Le bilan est donc assez mitigé comparé au sucaeomgé a Gradignan. Cela
montre que I'acquisition d’'une telle borne doit fage avec l'idée de mener une

réelle action de médiation autour de la musiquelib

2.2 Ecoute sur place du fonds numérisé

Plusieurs sociétés commercialisent des logicielmpttant la numérisation du fonds
de CD puis I'écoute sur place via des bornes oartir ples postes de consultation du

catalogue de la médiathéque.

L’avantage de cette solution est la possibilité rplms usagers d’avoir accés en
écoute sur place a la totalité du fonds musicamenées disques empruntés, et cela
sans manipulation des CD.

En outre, dans le cas d’'une disparition du disquapact, ou du moins d'un sort

similaire a celui du disque vinyle, la numérisatides collections permettrait la

conservation et la valorisation de raretés pewtiétrouvables sur Internet.

En revanche, se pose la question de la Iégalité tfusysteme. Les entreprises qui
proposent ce service (sauf pour CristalZic, vouspbas) ainsi que les médiathéques
qui y ont souscrit ont fait le choix d’une lectw@uple a leur avantage de l'article de
la loi DADVSI concernant la reproduction d'une csuardes fins de conservation ou
de consultation sur place en bibliothédfuet qui laisse une certaine ambiguité quant
a ce qui est réellement autorisé. A ce jour il emlsle pas en tout cas que des

problémes aient été rencontrés a ce sujet.

D’une maniere générale, ce type d'offre semble raslai succés auprés du public.

Mais il faut tenir compte de I'énorme tache de nrigadion que cela peut impliquer.

L’exemple de Sonolis a la médiathéque de Limay
Le systéme Sonolis, concu et commercialisé pand&éte Kersonic, est une solution

de numérisation et d’écoute en réseau de médiase(CD, livres audio...) dédiée

%8 « Loi n° 2006-961 du®aodt 2006 relative au droit d’auteur et aux dredisins dans la société de
l'information » [en ligne],Légifrance 3 ao(t 2006 http://www.legifrance.gouv.fr/consulté le 27
avril 2012.
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aux médiatheques. L'offre comprend un serveur deémisation et de stockage des
ceuvres ainsi que des petits postes a écran tpetiteettant I'écoute au casque dans
la médiathéque,

La médiathéeque de Limay, que jai interrogée pail,ngest équipée de bornes
Sonolis peu apres son ouverture en 2008. Les CBtéglsont numeérisés et peuvent
ensuite étre écoutés par les usagers a partiratassd D’apres Christophe Hannart,
Responsable numérique, cette offre est tres biemedlie et appréciée par le public.
Elle rencontre notamment un vrai succes aupresjeleses, attirés par l'aspect
« nouvelles technologies », mais les séniors semblégalement prendre
progressivement leurs marques. Il ajoute que adfre est « un complément et
remplit un peu le méme réle qu'une salle d'usuels Husager est toujours sar de
trouver sur place, permet de faire un choix avampreint et ajoute un espace-temps
de détente et d’écoute au sein de I'équipement»mEédiathéque a également pris
I'initiative d'utiliser les bornes pour mettre enaamt des groupes locaux en créant
une « démotheque » : les groupes ont la possibiEdvoyer leurs productions a la

médiathéque et aprés signature d’'une conventigeisent figurer sur les bornes.

L’exemple de Polyphonie & la Médiathéque André Makrux a Béziers®

Polyphonie est une offre similaire a Sonolis puisligl permet I'écoute sur place de

tous les disques numérisés. L’écoute peut se $aitesur des bornes fixes a écran
tactile sur simple lecture du code barre commemialCD, soit sur des baladeurs

mobiles avec le méme principe de lecture du codespaoit a partir des postes

informatiques de consultation du catalogue de |aliatéeque. Il est également

possible de mettre en avant sur les bornes desaatés, coups de cceur, CD liés a

une animation, etc.

La Médiathéque André Malraux a ouvert en 2008 elydPonie faisait partie
intégrante du projet des le départ. La numérisadies CD avait commencé bien en

amont, en 2006. A I'époque, les alternatives deiquas« dématérialisée » étaient

29 Sonolis : Les médias a la portée de tfersligne], 201 1http://www.kersonic.com/sonoligonsulté

le 26 avril 2012.

%0 Informations recueillies par mail auprés de Dommei Fourcade, responsable du péle
Musique/Art/Cinéma.
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peu nombreuses et peu convaincantes. L'objeciif éddamettre en valeur et d’ancrer
la collection de CD dans la modernité en proposaet offre d'écoute sur place qui
favorise l'autonomie des usagers. Des |'ouvertiewdadmédiathéque cette offre a
rencontré (et rencontre toujours) un vif succedgréades problemes techniques sur
les baladeurs mobiles aujourd’hui résolus. « Lanidee enquéte de satisfaction,
réalisée en mars 2011, a montré que les bornescahesiétaient, parmi les 17
services sur place proposés par la MaM, le plisé&i@vec un score de 41 % ». Aux
établissements qui voudraient se lancer dans upériexce similaire, Dominique
Fourcade donne les conseils suivants : « avoirbamme connaissance du contexte
juridigue et s'entourer de conseils autorisésvieejuridique, Sacem, bibliothécaires
qui ont déja tenté I'expérience... ; s'assurer diésion de I'équipe au projet ; avoir
le soutien du service informatique ; s'assuread@erennité de la société qui vend le

produit et du suivi du service client ».

L’exemple de CristalZic dans les médiathéques d’Epaay>*

CristalZic permet I'’écoute sur place du fonds nus#éde la médiathéque ainsi que
'écoute et le télechargement de musique libre deitsd Il a été concu en
collaboration avec des bibliothécaires musicaussét ce jour le seul systéme de ce
type « juridiqguement encadré, par un accord avesdeiétés de producteurs, pour la
"représentation" de fichiers soff» Cet accord autorise explicitement la
numeérisation d'un fonds musical d'une médiathequsoe écoute sur place via le
logiciel CristalZik. Des droits d’exploitation deiglques centimes par titre et par an

sont reversés aux sociétés de producteurs.

La ville d’Epernay dispose d’'un réseau de 2 médules : la médiathéque centre-
ville et la médiathéque Daniel-Rondeau, qui se strtcune dotées d'une borne
CristalZic en octobre 2010. L'installation de cewmrres avait plusieurs objectifs :
mettre a disposition un fonds de musique numéreyu@ meédiatheque de quartier

Daniel-Rondeau qui ne disposait pas de collectiosicale « physique » ; attirer un

31 Bilan datant du 31 mai 2011, envoyé par mail pama@lt Beylier, rédigé par Eléonore Debar,
directrice des médiathéques.

%2 «CristalZic » [en ligne], Bibliotheque publique d'information 30 mai 2011,
http://www.bpi.fr/fr/professionnels/collections_services2/carel_ressources_electronigues/catalogue
[cristalzik.htm] consulté le 27 avril 2012.
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public plus jeune (enfants et adolescents) ; doums image dynamique de la
médiathéque en faisant découvrir les collectionsa@équation avec les nouveaux
usages numeériques ; s’'inscrire dans une politiqueunérisation déja en place pour

les fonds anciens.

La médiation est essentielle, non sur la maniersalservir de la borne qui est
intuitive et simple d'utilisation, mais pour faide lien entre ce service et les
collections. Il est nécessaire par exemple d’exgliqque seuls des titres numérisés a
partir du fonds de la médiathéque sont disponilgedpnc pas forcément tout ce que

I'on peut trouver sur Internet.

Les bornes rencontrent un grand succes, surtouésugies jeunes : « les adolescents
qui ne parvenaient jusqu’alors pas a se retrouaes diotre offre, ont trouvé dans cet

outil une réponse a leurs attentes ».

Ce service a des avantages (faible budget de @mmaiment, possibilité de
découverte permanente des nouveautés par le puadtig, et des inconvénients
(nouvelles taches chronophages pour les agentessiie d’un personnel qualifie,
etc.). Il faut donc bien réfléchir au projet avdetse lancer, notamment par rapport a

la numérisation.

3. Le streaming: I'offre de musicMe

MusicMe est a ce jour la seule plateforme de stimgmqui propose une offre a
destination des médiatheques : musicMe Médiatheqstsune réplique de la
plateforme grand public mais dénuée de tout dispasarchand ou de vocation
commerciale (aucune publicité, aucune offre d’aleoment, aucun lien vers un
partenaire marchand, etc.). Cette plateforme amusting permet la recherche d’'un
titre, d’'un album ou d'un artiste, I'écoute intélgrade morceaux, la découverte
d’artistes similaires, la constitution de playljdtécoute de radios thématiques créees
par les bibliothécaires, etc. L’'abonnement des atBdgues se fait sous forme de

forfaits par tranche d’usagers : de 855 euros pmins de 250 jusqu’a 13 000 euros
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pour plus de 3 008, Les usagers s’inscrivent sur musicMe avec lalgstifiants de
la médiathéque. Le catalogue, riche de plus delions de titres, est mis a jour
quotidiennement. L'offre est bien sar totalemegialé, musicMe gére les relations et

questions de droits d’auteur avec les maisonsstpids et les ayants droit.

L’exemple alsacien

L’expérimentation UMMA (Univers Musical des Médiatjues Alsaciennes), qui a
bénéficié du soutien du Ministére de la Culturdeeta Communication dans le cadre
de son appel & projet culturel numérique innotaat permis la mise en place d’un
service d’écoute en ligne en partenariat avec iesigu niveau de quatre structures
alsaciennes. Les deux médiathéques départemedtalBas-Rhin et du Haut-Rhin
ont inauguré le projet en ouvrant en mai 2010 Eaws-domaine musicMe. Les
médiathéques de Mulhouse et de la Communauté UrlisrStrasbourg ont rejoint
le mouvement en ouvrant leurs sous-domaines en. 2D44 retours d’expérience
sont régulierement faits, qui indiquent que le gscest au rendez-vous : « 650
inscrits et 45 000 écoutes totalisées dés les premiois de fonctionnementet la
fréquentation est en hausse réguliere. L'intérénesamment fort pour les radios,
environ 40 % des utilisateurs les écoutgnt ce qui prouve que quand on s'investit
dans la médiation documentaire numérique lintermarépond présent% Les
radios sont renouvelées régulierement, ce qui ibamtra leur succes. La plateforme
permet également de valoriser le fonds de CD : 4fk%usagers auraient emprunté
aprés écoute sur musicRte Les moyens utilisés pour toucher le public ori ét
variés : articles dans la presse régionale et dggar institutionnelle, reportage sur
France 3 Alsace, informations sur les sites interespectifs des médiatheques,
campagne de courriers électroniques, marque-pades. médiation et la valeur

%3 Tarifs GAM.

% Subvention de 2 000 euros sur deux ans.

% Véronique Heurtematte, « ... Et je coupe le sohiwres HebdoN° 886, 18 novembre 2011, p.18.
% Source : Bilan oral présenté lors des Rencontratohbles des Bibliothécaires Musicaux &
Montreuil le mardi 20 mars 2012.

37 Xavier Galaup, « Streaming musical des bibliottesgan Alsace » [en ligneXG_BlogNotes30
juin 2011,
http://www.xaviergalaup.fr/blog/2011/06/30/streamimusical-des-bibliotheques-en-alsace/
consulté le 27 avril 2012.

% Source : Bilan oral présenté lors des Rencontratiohiles des Bibliothécaires Musicaux a
Montreuil le mardi 20 mars 2012.
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ajoutée apportée par les bibliothécaires musicamt également trés importantes :
personnalisation de la page d’accueil avec misavant de pochettes, commentaires

sur les albums, création de radios, diffusion esréseaux sociaux...

Le streaming semble étre un choix pertinent actoedht, les pratiques Internet
semblant se tourner plutét vers I'écoute en ligne eers le téléchargement. Comme
indiqué précédemment, plusieurs meédiatheques oantedtion de s’abonner a
musicMe. Mais encore faut-il s'investir dans ceetyfe projet pour le promouvoir et
le faire vivre pour qu’il connaisse le méme sucapsen Alsace, ou les

bibliothécaires musicaux sont particulierementfacti
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III. Le cas de la Médiatheque d’Issy-les-
Moulineaux

La ville d’lssy-les-Moulineaux, située dans le dépaent des Hauts-de-Seine,
bénéficie de deux médiatheques : la Médiathequér€eitle, qui a ouvert ses portes
en 1994, et la Médiatheque des Chartreux, ouvespriid 2009. On ne peut pas
réellement dire que ces deux médiatheques fonainen réseau. Elles ont a leur
téte le méme directeur, partagent le méme catalogoematique et les usagers qui
s’inscrivent dans l'une peuvent emprunter dans desx. En revanche, aucun
systeme de circulation des documents entre les deidiatheques n’est pas prévu
avant I'ouverture d’'une troisieme structure (Fotssl-les-Moulineaux) et il y a peu

de collaboration entre les deux structures, a partsecteur Musique ou les
acquisitions sont partagées.

Nous nous intéresserons ici a la Médiatheque Ceilleeet a son secteur Musique

ou j'ai effectué un stage de trois mois.

Avec actuellement prés de 8 500 abonnés &ttifs fréquentation reste assez élevée
a la médiathéque, malgré une baisse depuis*2005 taux de préts reste également
assez élevé, malgré la crise qui touche les méxtjats depuis plusieurs années.
Cela est notamment di a l'augmentation en 2008 dataqde documents

empruntablet.

1. L’espace Musique

Le secteur Musique est situé au rez-de-chaussée Meédiatheque Centre-ville et
s’étend sur 250 m2 (en comptant l'auditorium attéret un espace « convivialité »
de 70 m2 avec canapés et distributeur de boisséms)2011 il abritait 38 487

%9 Auxquels on peut ajouter prés de 700 passagerst-a'dire des personnes non inscrites et ne
pouvant pas emprunter mais qui prennent une carbe ptiliser les services informatiques de la
médiathéque.

“0\oir Annexe 1

“1 Voir Annexe 2
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document¥ (CD, DVD, livres, partitions, revues) dont 34 66, une collection
assez importante pour une médiathéque de banlfeuitre de comparaison la

Médiatheque Musicale de Paris posséde un fonds @@® disques compacts.

Les prét8® du secteur Musique ont été en hausse jusqu’en €064t commencé a
baisser en 2005, soit deux ans aprés le début deule des ventes de CD. Mais
comme il s’agit d'un fonds important la médiathéguenoins souffert que de plus
petites structures. Les préts de CD restent awregjain niveau tout a fait correct et

méme en bonne position par rapport aux autres stspge la médiathéqtike

2. Enquéte sur le public de I'’espace Musique

Le sujet de ce mémoire et plus précisément sa gmaiique, qui questionne un

eventuel abandon du CD au profit d’autres suppautsériques, correspond a une
demande réelle du secteur Musique de la médiath&jueomplément de I'étude du

contexte, de l'offre et des expérimentations ddidiiteques musicales en matiere de
nouveaux supports, il a été jugé utile de réalisex enquéte auprés du public de
I'espace Musiqu® pour mieux cerner son profil, ses attentes et gail serait le

degré d'intérét pour de nouveaux supports numésigtiservices en ligne.

2.1 Méthodologie

Cette enquéte quantitative a été réalisée du 13 2@t2 au 10 avril 2012 et 334
réponses ont pu étre collectées. L'échantillon é aéinstruit par tirage aléatoire,
c'est-a-dire en interrogeant un maximum de peesrau hasard, sans seélection.
L’enquéte était autoadministrée, des questionsgiapier étaient disposés sur la
banque de retour et sur la table de I'espace c@iité: Le questionnaire était
proposé par le personnel de I'espace Musique soihament des retours soit en

allant directement a la rencontre des usagers miedans I'espace. Cette médiation

“2 Ce chiffre comprend également les documents ssozhé réserve au sous-sol.
“3Voir Annexe 3
* \oir Annexe 4
5 \Voir Annexe 5
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était nécessaire, sans cela les usagers n'aurpet(ou trés peu) rempli de
guestionnaires par eux-mémes.

Le dépouillement des réponses a été réalisé avegitiel Sphinx®.

2.2 Principaux résultats

Dans I'échantillon concerné, les hommes sont légénd plus représentés que les
femmes et c’est la tranche des 45-64 ans qui dqrsingie de prés par les 30-44
ans. L’échantillon semble représentatif de la papoh réelle fréquentant I'espace

Musique.

Globalement, les usagers achétent encore des @Dsgtie I'on croise les achats de
CD avec le nombre d’emprunts de CD on observe tugelps gens en empruntent
plus ils en achetent et réciproquement. L'inversé également vrai, ceux qui

achetent peu de CD en empruntent également pégiptaquement.

| achats disques x nombre emprunts ‘

109

109

-de 5 CD/an +de5 aucun

- moins de 5 CD - +de5CD

Cela confirme lidée que pour les amateurs de nuasides pratiques sont

cumulatives.

48 \/oir les résultats en Annexe 6
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2.3 Pratiques numériques

Les résultats concernant le téléchargement gratrnit a nuancer. Celui-ci inclut
aussi bien le téléechargement illégal que le téldgdraent de musique libre ou de
morceaux que leurs auteurs mettent volontairementtéechargement gratuit.
Cependant aucune précision n’était faite dansitlilét de la question, ce qui a pu
amener les personnes a penser gu'il n’était quesi@ de téléchargement illégal et

donc a minimiser cette pratique « peu avouable ».

Les moins de 45 ans téléchargent plus et utiligkerst le streaming que les plus de 45

ans, confirmant I'idée que les plus jeunes sorg phieptes des usages Internet.

| Age x streaming | | Age x téléchargement gratuit ‘ | Age x téléchargement payant |
107 109 130 136
- - vy - vy
109 130 136 120
96
63 74
52
50
33
26
1 2 1 1 1
0 0 0
-45 ans +45 ans -45 ans +45ans -45ans +45 ans
. Non réponse . oui . Non réponse . oui . Non réponse . oui
|:| non |:| non |:| non

En revanche on voit ici que le téléchargementuebst le téléchargement payant,

n'est pas tres populaire comparé au streaming.

Les personnes qui téléchargent achétent tout deenttam CD. En revanche pour
celles qui ne pratiquent pas le téléchargemerm gemble pas y avoir de lien avec un
achat important ou non de CD.

De méme il ne semble pas y avoir de corrélationiftgtive entre la pratique du

streaming et I'achat de CD.
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2.4 Intérét pour de nouveaux supports musicaux et
services en ligne

Globalement les personnes interrogées ne sont quéunintéressées par une borne
avec de la musique libre, de méme que par une bavee le fonds musical
numérisé. En revanche elles ne sont majoritairerpaatdu tout intéressées par le
prét chronodégradable de fichiers musicaux maid sosmiment intéressées par
I'accés a un site de streaming et des conseilscausiplus nombreux sur le site de
la meédiathéque. On retrouve dans ces résultatggdisement actuel pour le
streaming. Autre élément marquant : le public estnahdeur de conseils et de
médiation de la part des bibliothécaires. Leur gikscriptif et éducatif semble avoir
de I'importance, ce qui est toujours positif a saeo ces temps d’incertitude quant a
'avenir des bibliotheques. Cette reconnaissancel'udité et de la valeur du
personnel apparait également dans les réponseguagkions ouvertes de I'enquéte,
I'accueil et le conseil ayant été plébiscités par726 des personnes interrogées,
derriére I'espace/ambiance/équipement (25,1 %p eichesse et qualité de I'offre
(56,3 %).

3. Vers une offre hybride

La ville d’Issy-les-Moulineaux et la médiatheque ane politique assez volontariste
en matiére de nouvelles technologies. La médiathegpérimente le prét de liseuses
électroniques depuis 2010 et propose de nombreuices informatiques depuis son
ouverture. Un iPad est également mis a dispositiosecteur Jeunesse. L’intégration
d’'une nouvelle offre numérique au secteur Musigoirfait tout a fait étre envisagée
et s’inscrirait dans cette dynamique. Les résultktd’enquéte réalisée auprés du
public de I'espace Musique, bien qu’ils ne puissemplacer une expérimentation
réelle, montrent que les usagers ne sont pas émstitles évolutions technologiques
en matiere d'offre musicale et seraient méme isg&e par une offre de streaming en
partenariat avec la médiathéque. Il ne semble masnpnt a I'heure actuelle
d’envisager I'abandon du support CD au profit deveaux supports numeériques.

Nous avons vu que l'offre en la matiére n'est pasoes stabilisée et ne pourrait
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donc pas suppléer de facon correcte au CD, d’aptaatque celui-ci n’a pas encore
disparu. La médiathéque posseéde une collectiorinmgsrtante de disques compacts
dont la richesse, plébiscitée trés largement par usagers, ne trouverait pas
forcément son équivalent avec une offre en ligret h’est pas sur Internet : selon
Patrick Casse, bibliothécaire a Marseille, « ontnoeive pas plus de 20 % de la
musique enregistrée depuis 30 ans sur Internéd, Ebliotheque [...] est le dernier
endroit ou l'on trouve tout ce qui a disparu desalcgues et des bacs des
disquaires %. Quant & la musique libre, elle ne peut que chrestiun complément
au fonds. La solution serait donc une offre hybrale les nouveaux supports
numérigues et services en ligne viendraient corapliet fonds de CD. Le choix
d’'une offre de streaming semble ici le plus pertpd’autant plus que GAM, qui est
'un des fournisseurs de la médiathéque, proposabamnement a la plateforme
musicMe. L'installation d'une borne Automazic peatissi étre éventuellement
envisagée. Le tout est de faire un choix adaptéoatexte et de bien réfléchir a ce
que I'on veut et ce que lI'on est prét a faire poattre en valeur et faire vivre ces
nouveaux systemes d’écoute. La valeur ajoutée tgmpar les bibliothécaires est ici
trés importante car c’est ce qui fera que les usaggliseront ce que propose la
médiathéque plutbt que ce qui est déja disponilnidéngernet.

Actuellement, le site web de la médiatheque d’lssyMoulineaux fait I'objet d'un
travail poussé de la part des discothécaires, presentation de documentation sur
tous les genres musicaux, un axe de développemeriemte de batir un « réseau
documentaire complet » intégrant offre physiquégrimet, communication (logos de
collection) et musique d'ambiance. Toute offre d'sgsteme numeérique
supplémentaire pourrait s'intégrer harmonieuseméamhs cette démarche en

amplifiant la résonance recherchée chez le public.

“" David Beglet et Gilles Pierret, « Retranscriptides rencontres nationales des bibliothécaires
musicaux, Auxerre 2011 ACIM : Bulletin de liaison électroniquaé®13 (décembre 2011), p.10.
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En musique, et bient6t ailleurs, la bibliothequslitionnelle ne peut pdstter contre
« la bibliothéque Internet », mais elle peut étestipente dans I'excellence et la

complémentarité cétéde celle-ci.
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Conclusion

A I'heure des bouleversements induits par Intereetles nouvelles pratiques
musicales qui en découlent, les professionnelsadendisigue et notamment les
bibliothécaires musicaux sont amenés a remettrguastion des modeles qu'ils
pensaient bien établis. Le CD est fragilisé ejpparait nécessaire de s'adapter aux
nouveaux usages numériques. Mais l'offre en matigrenouveaux supports et de
services en ligne n'est pas stabilisée et n'esttpa®urs adaptée aux besoins des
médiathéques. Nous sommes dans une période deitrams d’expérimentations, et
aucun nouveau modele n’est encore défini. Pouraisens et bien d’autres encore,
il ne semble pas pertinent de faire I'impasse ®# ¢ollections physiques en
bibliotheque musicale, comme le montre d’ailleuexémple de la médiatheque
d’Oullins qui a ouvert en octobre 2010 sans fondgidques, avec a la place une
offre de musique virtuelle (borne Automazic et platme Bibliomédias). L'idée
était de créer une complémentarité avec la médjathéle la commune voisine de
Saint-Génis-Laval qui dispose d’'un fonds de CD.hdareusement l'initiative est un
échec : « Les gens sont décus de ne pas trouv€Dddans un équipement récent
comme le nétre. Contrairement a ce que nous pegsiisnne se déplacent pas sur
l'autre site pour emprunter des disqués # ne faut pas pour autant exclure les
expérimentations de nouveaux supports et servinass les intégrer dans une idée
de complémentarité aux collections physiques @bstine pas négliger la médiation.
La médiation, d’'une maniere générale, sera de gruplus au centre des missions
des bibliothéques avec la « dématérialisation sssanmte de l'information et des
contenus culturels. Le role des médiatheques estiaie organiser et donner acces
aux informations pour que l'usager puisse congrsiim savoir. Ce réle de médiation
est essentiel car absent d’Internet qui n’est pastepr de savoirs ou de

connaissances mais seulement de doffhé&omme lindique le Manifeste de

“8 Maurice Balmet, responsable du secteur Image etdsola médiathéque d’'Oullins, cité dans
Véronique Heurtematte, « ... Et je coupe le sohivres HebdpN° 886, 18 novembre 2011, p.18.

9 Benoit Michel et Alban Pichon, dirTélécharger, écouter, voir: Les enjeux des noasell
technologies dans les bibliothequBsrdeaux, Presses universitaires de Bordeauxg,2002.
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'Unesco datant de 1994, «le bibliothécaire estintermédiaire actif entre les
utilisateurs et les ressources », il a donc un d@emédiateur vers les supports et
surtout vers les contenus. La question des suppertdoit pas occulter celle du
contenu, I'essentiel restant le partage des sawirde la culture sous toutes ses

formes.

L’inquiétude des bibliotheques musicales est la méuoe celle des bibliotheques de
prét en général. Les nouveaux usages numériquegemgcelles-ci a réfléchir sur
leurs missions et a évoluer. Des bouleversememisesocours ou a prévoir et des
deéfis vont devoir étre relevés. Mais les incerisidies médiatheques ne doivent pas
freiner leur développement et leur adaptationatlltfmettre a profit les nouvelles
technologies, se les approprier, et proposer aligpd® nouvelles offres et services
innovants en adéquation avec I'époque. Pour coecligr citerai Xavier Galaup,
président de I'ACIM : « Il nous revient de faireufele tout bois pour inventer la
médiathéque (musicale) de demain qui aura bierdssircollections hybrides mais
qui devra surtout renforcer ses missions cultuiseké sociales. C'est a dire la
bibliotheque musicale comme lieu vivant et vibraatitour de la culture

(musicale) 3°.

*%« Montrer de quel bois on se chauffe ACIM : Bulletin de liaison électroniquien ligne], n°10
(décembre 2010), p. 1lhttp://acimtgyb.cluster002.ovh.net/IMG/pdf/2010-12BtinACIM10.pdf,
consulté le 27 avril 2012.
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Annexe 1

Nombre d’abonnés actifs par tranche d’age en 2011

Médiatheque Centre-ville d’Issy-les-Moulineaux

Années
2008
2009
2010
2011

Passagers
2011

tranche
d'age total
0a9 10a19 20a29 30a44 45 a 64 65 et +
1479 2178 1355 2782 2117 635 10546
1165 1905 1224 2514 1997 687 9492
1029 1785 1071 2261 2004 687 8837
1084 1751 962 2063 1892 724 8476
7 102 230 176 152 26 693

10a19

20229

30a44

45a64

65et+

Source : statistiques internes de la médiatheque.

Actifs +

Passagers

9169
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Annexe 2

Préts par secteurs 2001-2011 - Médiatheques d’Issy-les-

Moulineaux

Remarques : "préts +" en septembre 2008 & ouverture des Chartreux en septembre 2009

Adulte Jeunesse Musique  Medma/Cha Total
225339 165341 159368 80928 630976
228587 148841 161532 79101 618061
240326 145764 167748 83113 636951
236577 148787 174824 75714 635902
230307 148657 172498 79468 630930
219345 144143 156804 79262 599554
214813 150131 147255 71724 583923
222560 162443 156295 78949 620247
234992 177620 158001 106097 676710
221009 167828 135024 165299 689160
216462 165648 125488 169800 677398
Taux de variation
2002 1,4% -10,0% 1,4% -2,3% -2,0%
2003 51% -2,1% 3,8% 51% 3,1%
2004 -1,6% 2,1% 4,2% -8,9% -0,2%
2005 -2,7% -0,1% -1,3% 5,0% -0,8%
2006 -4,8% -3,0% -9,1% -0,3% -5,0%
2007 -2,1% 4,2% -6,1% -9,5% -2,6%
2008 3,6% 8,2% 6,1% 10,1% 6,2%
2009 5,6% 9,3% 1,1% 34,4% 9,1%
2010 -6,0% -5,5% -14,5% 55,8% 1,8%
2011 -2,1% -1,3% -7,1% 2,7% -1,7%
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Annexe 3

Evolution annuelle du nombre de préts par supports - Secteur

Musique de la Médiatheque Centre-ville d'Issy-les-Moulineaux

Vidéos Livres Partitions Revues Total

152265 163860
160570 173177
157466 170610
141716 153781
131774 144367
139652 153045
146699 160291
120516 132542
116649

Source : statistiques internes de la médiathéque.
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Annexe 4

Préts par supports principaux -

Médiatheques d’'Issy-les-Moulineaux

200000
180000 | enmmmmm——
e==mroman
160000 N
140000 emmwessai/docu
120000
ammwbd
100000
80000 A a=mmrevue
60000 —Cdl
40000 -
emmm3lbums/lere
20000 lecture/contes
0 T T T T T T T T T T 1 _Video
\ .2 ) 3 » © A D ) Q N
FPTFIIT ST HFS S F&S SIS
% h% V a% V 4% v 4% v % v
& ,\\‘ee’ (;e?’ Q‘ee é@e’ &e Q{ee’ &e 603’ 6@‘3 Q‘ee
Q
F L& F & F L& XSS

Source : statistiques internes de la médiatheque.
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Annexe 5

Enquéte aupres du public de Il'espace Musique de la

Médiatheque d’Issy-les-Moulineaux

VOUS ET L'ESPACE MUSIQUE

Mémoire de stage Licence professionnelle, Emilie$awlt
IUT Paris Descartes, 143 avenue de Versailles, ¥PARIS

Chers emprunteuses et emprunteurs, merci de carsqoelques minutes de votre temps a
ce questionnaire ou de le remplir chez vous aventegtenir a la médiatheque. Cette petite
enquéte est a usage interne et toutes donnéesadidentielles et non nominatives.

l. Vous étes :
- Unefemme ded - de 19 ans Un homme de O - de 19 ans
0 20a?29ans 0 20a?29ans
0 30 a 44 ans 0 30 a 44 ans
0 45 a 64 ans 0 45 a 64 ans
O 65anset+ O 65 ans et +

- Jouez-vous d'un instrument de musique? O oui OO non

Allez-vous a des concerts ? O souvent O parfois O jamais

Diriez-vous que la musique a une place : O importante dans vos loisirs
O équivalente a vos autres loisirs

Votre équipement a domicile :

O une chaine Hi-Fi O un ordinateur relié a votre chaine Hi-fi
O un ordinateur O un baladeur numeérique (du téléphone
0 un ordinateur avec des enceintes mobile a I'iPad)

O un ensemble « home cinema »
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Il. Vos pratiques dans I'espace Musique de la médiathegq

- Pouvez-nous nous indiquer ce que vous appréciez dans I’'espace musique et ses
services?

- Vous venez a l'espace Musique : O plus d'une fois par semaine
O environ 1 fois/semaine
O toutes les 2/3 semaines
O moins d’'une fois par mois

- En général vous empruntez :00 moins de 5 CD a la fois
Oo5a10
O plus de 10

- \Vous venez a I'espace Musique avant tout (entderefziffre correspondant : 1 =
intérét le plus fort, 3 = intérét le plus faible) :

* pourlesnouveautés [ 123

* avec un objectif d'emprunt précisl | 2 | 3

* pour découvrir des artistes que vous ne connassez 1 [ 2 | 3

- Vous empruntez des documents : O principalement dans I'espace Musique
O dans tous les secteurs

- \ous utilisez le catalogue informatique pour deheeches... :

O sur place 0O alamaison avant visite 0O pas du tout



Il. Vos pratiques domestiques de la musique :

- Collection personnelle :

¢ Collection physique :

1) Possédez-vous: O quelques CDs O plusieurs dizaines
O plusieurs centaines

2) Possédez-vous et écoutez-vous encore des disauydssv?
O oui 00 non

e Collection numérique :

1) Possédez-vous des fichiers numériques provenant ctopie de votre
collection physique ? O oui O non

2) Possédez-vous des fichiers numeériques téléchargpsisd Interne®
O oui O non

- Vous achetez : O - de 5 CD/an O plusieurs dizaines de CD/an
O + de 5 CD/an O plus du tout
- Ou achetez-vous les CD ?

* Dans des grands magasins spécialisés type Fnac :0 oui O hon
* Chez des disquaires indépendants :0 oui O non
e Surlinternet: O oui O non

- Vous écoutez les CD empruntési:en tant que source principale de vos écoutes
O en tant que source complémentaire
O en tant que source secondaire

- \ous enregistrez les CD de la médiatheque poue\aaiitection personnelle :
O parfois O régulierement O jamais

- Ecoutez-vous de la musique en streaming sur I¢sites Deezer, Music Me, etc.) ?
Ooui Onon

- Téléchargez-vous des fichiers numériques gratuittesnet ? O oui O non

- Téléchargez-vous des fichiers numériques payanie siet ? O oui O non
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V. Evolution de I'espace Musique

Espace libre toutes remarques, positives ou négatives, stfrd'musicale présente
ou future de la médiatheque sont les bienvenuesésitez pas a nous en faire part :

Par ailleurs, seriez-vous intéressé par :

- télécharger de la musique libre de droits sur wraddans I'espace musique ?
O un peu O vraiment 0O pas du tout

- pouvoir écouter sur une borne dans I'espace musiqtégralité du fonds musical
de la médiatheque (y compris les CDs empruntés) ?

O un peu O vraiment O pas du tout

- emprunter pour une durée limitée des fichiers nuesi?y
O un peu O vraiment O pas du tout

- pouvoir accéder a un site de streaming avec vogim lla médiatheque (incluant
aussi des radios thématiques originales) ?

O un peu O vraiment O pas du tout

- trouver plus de conseils musicaux sur le site welagnédiathéque (découvertes
d’artistes ou de genres musicaux) ?

O un peu O vraiment O pas du tout

- trouver plus d’'informations dans les notices dalcgue ?
O un peu O vraiment O pas du tout

Merci pour votre patience
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Annexe 6

Enquéte aupres du public de Il'espace Musique de la

Médiatheque d’Issy-les-Moulineaux : résultats

1) Sexe
Nb. cit. | Fréq.
Sexe
H 194 | 58,1%
F 140 | 41,9%
TOTAL OBS. 334 100%
2) Age
Nb. cit. Fréq.
Age
-19 ans 19 5 7%
20-29 ans 45 | 13,5%
30-44 ans 107 | 32,0%
45-65 ans 144 | 43,1%
+65 ans 19 57%
TOTAL OBS. 334 100%

3) Jouez-vous d’'un instrument de musique ?

Nb. cit. Fréq.
Pratique musicale
Non réponse 2 0,6%
oui 139 | 41,6%
non 193 57,.8%
TOTAL OBS. 334 100%

4) Allez-vous a des concerts ?

Nb. cit. Fréq.
Fréquentation concerts
Non réponse 3 0,9%
souvent 63 18,9%
parfois 234 | 70,1%
jamais 34 | 10,2%
TOTAL OBS. 334 100%
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5) Diriez-vous que la musique a une place :

) ) Nb. cit. | Fréq.
importance musique
Non réponse 5 1,5%
importante dans vos loisirs 247 | 74,0%
équivalente a vos autres loisirs 82 | 24,6%
TOTAL OBS. 334 100%

6) Votre équipement a domicile :

o ) Nb. cit. | Fréq.

équipement musique
Non réponse 2 0,6%
chaine hi-fi 283 | 84, 7%
ordinateur 164 | 49,1%
ordinateur avec enceintes 138 | 41,3%
ordinateur relié & chaine hi-fi 55 [ 16,5%
baladeur numérique 198 | 59,3%
home cinema 37 | 11,1%
TOTAL OBS. 334

7) Vous venez a I'espace Musique :

) Nb. cit. | Fréqg.
fréquentation secteur
plus d'une fois par semaine 27 8,1%
environ 1 fois par semaine 117 |35,0%
toutes les 2-3 semaines 140 |41,9%
moins d'une fois par mois 50 [15,0%
TOTAL OBS. 334 100%

8) En général vous empruntez :

nombre emprunts Nb. cit. | Freéq.
Non réponse 2 0,6%
moins de 5 CD 153 |45,8%
5a10CD 125 |37,4%
plus de 10 CD 54 [16,2%
TOTAL OBS. 334 100%




Vous venez a I'espace Musique avant tout : poundesreautés

Motif fréquentation 1 Nb.cit. | Fréq.
Non réponse 22 6,6%
1 53 15,9%
2 119 [35,6%
3 140 ]41,9%
TOTAL OBS. 334 100%

9) Vous venez a I'espace Musique avant tout : aveahjectif d'emprunt précis

Motif fréquentation 2 Nb.cit. | Fréq.
Non réponse 8 2,4%
1 177 [53,0%
2 100 ([29,9%
3 49 14,7%
TOTAL OBS. 334 100%

10)Vous venez a I'espace Musique avant tout : pououldidr des artistes que vous
ne connaissez pas

Motif fréquentation 3 Nb.cit. | Fréq.
Non réponse 9 2,7%
1 144 [43,1%
2 114 [34,1%
3 67 120,1%
TOTAL OBS. 334 100%

11)Vous empruntez des documents :

i Nb. cit. Fréq.
Type de docs empruntés

Non réponse 3 0,9%
principalement dans l'espace Musique 105 | 31,4%
dans tous les secteurs 226 67,7%
TOTAL OBS. 334 100%
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12)Vous utilisez le catalogue informatique pour dehesches :

Nb. cit. Fréq.
utilisation catalogue
Non réponse 1 0,3%
sur place 182 | 54,5%
a la maison avant visite 164 | 49,1%
pas du tout 93 | 27,8%
TOTAL OBS. 334

13)Collection personnelle de CD :

] Nb. cit. [ Fréq.
Collection personnelle 1
Non réponse 3 0,9%
quelques CD 40 | 12,0%
plusieurs dizaines 169 | 50,6%
plusieurs centaines 122 | 36,5%
TOTAL OBS. 334 100%

14)Possédez-vous et écoutez-vous encore des disauybssvpP

Nb. cit. | Fréq.
Collection personnelle 2
Non réponse 8 2,4%
oui 108 | 32,3%
non 218 65,3%
TOTAL OBS. 334 100%

15)Possédez-vous des fichiers musicaux numériqguegpaot d’'une copie de votre

collection physique ?

o ) Nb. cit. | Fréq.
fichiers numériques 1
Non réponse 4 1,2%
oui 240 | 71,9%
non 90 26,9%
TOTAL OBS. 334 100%
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16)Possédez-vous des fichiers musicaux téléchargéssdepernet ?

o - Nb. cit. | Fréq.
fichiers numériques 2
Non réponse 8 2,4%
oui 156 | 46,7%
non 170 50,9%
TOTAL OBS. 334 100%
17)Vous achetez :
. Nb. cit. | Fréq.
achats disques
Non réponse 2 0,6%
-de 5 CD/an 107 32,0%
+de5 127 [38,0%
Plusieurs dizaines 58 |17,4%
Plus du tout 40 112,0%
TOTAL OBS. 334 100%

18)Ou achetez-vous les CD ?

lieu achat disques Nb.cit. | Fréq.
Non réponse 47 114,1%
Magasins spécialisés type Fnac 249 |74,6%
Disquaires indépendants 85 [25,4%
Internet 123 36,8%
TOTAL OBS. 334

19)Vous écoutez les CD emprunteés :

] Nb. cit. Fréq.
importance CD empruntés
Non réponse 5 1,5%
en tant que source principale de vos écoutes 112 | 33,5%
en tant que source complémentaire 197 | 59,0%
en tant que source secondaire 22 6,6%
TOTAL OBS. 334




20)Vous enregistrez les CD de la médiathéque poueaatiiection personnelle :

) Nb. cit. Fréq.
copie CD
Non réponse 5 1,5%
parfois 145 143,4%
régulierement 93 |[27,8%
jamais 91 |[27,2%
TOTAL OBS. 334 100%

21)Ecoutez-vous de la musique en streaming sur |& net

) Nb. cit. | Fréq.
streaming
Non réponse 3 0,9%
oui 159 | 47,6%
non 172 51,5%
TOTAL OBS. 334 100%

22)Téléchargez-vous des fichiers musicaux gratuitdrdarnet ?

Nb. cit. | Fréq.
téléchargement gratuit
Non réponse 1 0,3%
oui 107 | 32,0%
non 226 67,7%
TOTAL OBS. 334 100%

23)Téléchargez-vous des fichiers musicaux payantingemet ?

Nb. cit. | Fréq.
téléchargement payant
Non réponse 2 0,6%
oui 76 | 22,8%
non 256 76,6%
TOTAL OBS. 334 100%




24)Seriez-vous intéressé par : télécharger de la medibre de droits sur une borne

dans I'espace Musique ?

Nb. cit. [ Fréq.
intérét musique libre
Non réponse 7 2,1%
un peu 139 | 41,6%
vraiment 103 | 30,8%
pas du tout 85 | 25,4%
TOTAL OBS. 334 100%

25)Seriez-vous intéressé par : pouvoir écouter surbmnee dans I'espace Musique

I'intégralité du fonds musical de la médiathequedynpris les CD empruntés) ?

) Nb. cit. [ Fréq.
intérét borne sur place

Non réponse 8 2,4%
un peu 138 | 41,3%
vraiment 127 | 38,0%
pas du tout 61 | 18,3%
TOTAL OBS. 334 100%

26)Seriez-vous intéressé par: emprunter pour uneedlimitée des fichiers

numeriques de musique ?

) Nb. cit. | Fréq.
Prét chronodégradable
Non réponse 9 2, 7%
un peu 118 35,3%
vraiment 85 [25,4%
pas du tout 122 [36,5%
TOTAL OBS. 334 100%

27)Seriez-vous intéresseé par : pouvoir accéder atemsistreaming avec votre
login de la médiathéque (incluant aussi des rati@satiques originales) ?

o o ] Nb. cit. | Fréq.
intérét acces site streaming
Non réponse 14 4.2%
un peu 88 26,3%
vraiment 152 | 45,5%
pas du tout 80 | 24,0%
TOTAL OBS. 334 100%
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28)Seriez-vous intéressé par : trouver plus de cansailsicaux sur le site web de la
médiathéque (découvertes d’artistes ou de genrsgaux) ?

_ . ) Nb. cit. | Fréq.
intérét conseils sur site
Non réponse 10 3,0%
un peu 101 | 30,2%
vraiment 175 | 52,4%
pas du tout 48 14,4%
TOTAL OBS. 334 100%

29)Seriez-vous intéressé par : trouver plus d’inforomst dans les notices du

catalogue ?

o Nb. cit. Frég.
intérét infos catalogue

Non réponse 15 4.5%
un peu 144 43,1%
vraiment 116 | 34,7%
pas du tout 59 | 17,7%
TOTAL OBS. 334 100%

Les réponses aux questions ouvertes ont été ctasdaes sept catégories
thématiques puis séparées en « positif » et « ifiégat

- Qu’appréciez-vous dans I'espace Musique et segces ?

o Nb. cit. Fréq.
qu- ouverte : jaime---

Non réponse 87 26,0%
richesse et qualité de I'offre 188 56,3%
documents musicaux hors CD 43 12,9%
espace physique / ambiance / équipement 84 25,1%
mise en valeur du fonds 29 8,7%
services en ligne 12 3,6%
accueil et conseil 79 23,7%
animations 7 2,1%
TOTAL OBS. 334

- Quels points seraient a améliorer ?

o Nb. cit. Fréq.
qu- ouverte : j'aime pas

Non réponse 277 82,9%
richesse et qualité de l'offre 31 9,3%
documents musicaux hors CD 9 2,7%
espace physique / ambiance / équipement 16 4,8%
mise en valeur du fonds 4 1,2%
services en ligne 7 2,1%
accueil et conseil 1 0,3%
animations 1 0,3%
TOTAL OBS. 334
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